Regulamin sklepu internetowego
Ethoslh.pl

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem Ethoslh.pl, zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz zasady zawierania i
wykonywania umoéw dotyczacych tresci cyfrowych oferowanych przez Sprzedawce.

2. Sklep prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych z zakresu HR oraz prawa, w szczegolnosci materiatow
tekstowych, wzordw, checklist, opracowarn, dokumentéw edytowalnych i plikéw PDF.

3. Produkty oferowane w Sklepie stanowig tresci cyfrowe w rozumieniu przepiséw prawa.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Stronie w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

5. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu, a Klient przed zlozeniem Zamdwienia.

2. Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ Katarzyne Renert, prowadzgcg jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg pod adresem: pl. Wolnosci 4B/1, 11-300 Biskupiec, NIP: 7393320098;

2. Sklepie — nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy prowadzony pod adresem Ethoslh.pl;

3. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgca ze Sklepu lub Strony;

4, Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawna,
dokonujgcg zakupu w Sklepie;

5. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg;

6. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

7. Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumiec¢ Klienta niebedgcego Konsumentem ani
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta;

8. Tresci cyfrowej — nalezy przez to rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,
bedace przedmiotem sprzedazy w Sklepie;

9. Koncie Klienta — nalezy przez to rozumiec¢ ustuge elektroniczng umozliwiajgcg Klientowi
korzystanie z indywidualnego panelu w Sklepie, w tym wglad do historii zamowien i zapis danych do
przysztych zakupdw;



10. Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumiec oswiadczenie Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy ze Sprzedawcag;

11. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o dostarczanie tresci cyfrowych zawierang na
odlegtosc¢ za posrednictwem Sklepu;

12.  Dniu roboczym — nalezy przez to rozumiec dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Dane przedsiebiorcy

1. Sprzedawcg jest Katarzyna Renert, prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod
adresem: pl. Wolnosci 4B/1, 11-300 Biskupiec, NIP: 7393320098.

2. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@ethoslh.pl.
8 Kontakt telefoniczny jest mozliwy pod numerem: +48 663 804 615.

4. Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu, w tym do ztozenia Zamodwienia, zatozenia Konta Klienta i pobrania
Tresci cyfrowej, niezbedne jest:
1) urzadzenie z dostepem do Internetu;
2) aktualna przegladarka internetowa;
3) aktywne konto poczty elektronicznej;
4) mozliwos¢ odbioru wiadomosci e-mail;

5) w przypadku niektérych produktéw — program umozliwiajgcy odczyt plikéw PDF lub innych
oferowanych formatéw plikéw.

2. Sprzedawca zaleca korzystanie z aktualnego oprogramowania oraz posiadanie wigczonej obstugi
standardowych plikdw cookies i JavaScript, jezeli jest to wymagane do prawidtowego dziatania
Sklepu.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie kompatybilnosci wtasnego srodowiska cyfrowego
z wymaganiami konkretnego produktu wskazanymi w jego opisie.

5. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce w szczegdlnosci na:
1) udostepnianiu Strony i Sklepu;
2) umozliwieniu zapoznania sie z ofertg;
3) umozliwieniu zatozenia i prowadzenia Konta Klienta;
4) umozliwieniu ztozenia Zamowienia;
5) przesytaniu wiadomosci zwigzanych z realizacjg Zamowienia;
6) umozliwieniu kontaktu ze Sprzedawcg;

7) umozliwieniu zapisania danych do przysztych zakupow;



8) umozliwieniu wglgdu do historii zamowien;
9) sSwiadczeniu ustugi newslettera — jezeli zostata uruchomiona.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie przegladania Strony zostaje zawarta
z chwilg rozpoczecia korzystania ze Strony i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania ze
Strony.

3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Konta Klienta zostaje zawarta z
chwilg skutecznego utworzenia Konta Klienta i obowigzuje przez czas nieoznaczony, do chwili jego
usuniecia.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, z zastrzezeniem skutkow wynikajacych z juz zawartych Umow.

6. Zasady korzystania ze sklepu
1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami.
2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
3. Uzytkownik powinien podawac¢ dane zgodne ze stanem rzeczywistym.

4. Zabronione jest podejmowanie dziatan moggcych zaktéci¢ funkcjonowanie Sklepu, w
szczegolnosci dziatan informatycznych, ktore naruszatyby bezpieczenstwo, integralno$c¢ lub
dostepnos¢ systemow teleinformatycznych Sprzedawcy.

7. Konto klienta

1. Zatozenie Konta Klienta jest mozliwe za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie.
2. Konto Klienta stuzy w szczegolnosci do:

1) przechowywania historii zamowien;

2) zapisu danych do przysztych zakupow;

3) usprawnienia procesu zakupowego.
3. Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych dostepowych do Konta Klienta.

4, Klient powinien niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do Konta Klienta albo podejrzeniu takiego dostepu.

5. Klient moze zgdac usuniecia Konta Klienta w kazdym czasie, kontaktujgc sie ze Sprzedawca.

6. Usuniecie Konta Klienta nie wptywa na wykonanie lub rozliczenie Umdéw zawartych przed jego
usunieciem oraz nie prowadzi do usuniecia danych, ktorych dalsze przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw prawnych lub ochrony przed roszczeniami.

8. Informacje o produktach cyfrowych

1. Produkty oferowane w Sklepie stanowig Tresci cyfrowe.

2. Produkty mogg obejmowaé w szczegolnosci:



1) wzory dokumentow;

2) checklisty;

3) ebooki i opracowania tekstowe;
4) materiaty szkoleniowe;

5) materiaty dotyczgce prawa pracy, dokumentacji pracowniczej, procedur HR, compliance i
materiatéw pomocniczych.

3. Opis produktu zamieszczony w Sklepie zawiera jego gtéwne cechy.

4, O ile wyraznie nie wskazano inaczej w opisie produktu lub w odrebnej umowie, Tresci cyfrowe
majg charakter edukacyjny, informacyjny, wdrozeniowy lub pomocniczy.

5. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, zakup produktu nie obejmuje indywidualnej porady prawne;j
ani indywidualnej porady HR.

6. O ile wyraznie nie wskazano inaczej w opisie produktu, Tresci cyfrowe nie sg objete gwarancjg
aktualizacji po zakupie.

9. Sktadanie zamoéwien
1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie po wybraniu produktu i przejsciu przez proces zakupowy
dostepny w Sklepie.

2. W celu ztozenia Zamowienia Klient podaje dane wymagane przez formularz zakupowy, akceptuje
Regulamin oraz wybiera sposéb ptatnosci.

3. Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient otrzymuje informacje o cenie, gtébwnych cechach produktu,
sposobie dostarczenia, funkcjonalnosci produktu, jezeli ma to zastosowanie, oraz o uprawnieniach
ustawowych.

4, Ztozenie Zamowienia nastepuje z chwilg uzycia odpowiedniego przycisku finalizujgcego zakup i
potwierdzajgcego obowigzek zaptaty.

5. Jezeli model sprzedazy przewiduje rozpoczecie dostarczania Tresci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta skfada przed ztozeniem Zamdwienia wymagane oswiadczenia dotyczgce
wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia i przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia, jezeli
przepisy wymagajg ich ztozenia.

10. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny produktéw sg podawane w ztotych polskich.
2. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, ceny sg cenami brutto.

3. Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny wskazanej przy produkcie w chwili sktadania
Zamowienia.

4, Ptatnosci sg obstugiwane przez operatora Paynow.

5. Szczegdtowe formy ptatnosci dostepne sg w procesie zakupowym i zalezg od aktualnie
udostepnionych metod ptatnosci operatora.



6. Sprzedawca wystawia faktury. W przypadku zgdania wystawienia faktury Klient powinien podac¢
dane niezbedne do jej wystawienia.

11. Zawarcie umowy

1. Informacje o produktach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez
Sprzedawce albo z chwilg skutecznego optacenia Zamdwienia i automatycznego przyjecia go do
realizacji, zgodnie z technicznym modelem dziatania Sklepu.

3. Sprzedawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku, w
szczegolnosci drogg e-mailowa.

12. Dostarczenie tresci cyfrowych

1. Tresci cyfrowe sg dostarczane drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany przez Klienta
podczas sktadania Zamowienia.

2. Przyjety podstawowy model dostawy zaktada przestanie wiadomosci e-mail umozliwiajgcej
pobranie zakupionej Tresci cyfrowe;.

3. Konto Klienta moze dodatkowo umozliwia¢ wglad do historii zamowien oraz zapis danych do
przysztych zakupoéw. O ile opis produktu lub funkcjonalno$¢ Sklepu wyraznie tego nie przewidujg,
Konto Klienta nie stanowi samodzielnego i odrebnego kanatu ponownego pobierania Tresci
cyfrowych.

4, Za moment dostarczenia Tresci cyfrowej uwaza sie chwile, w ktorej Tres¢ cyfrowa lub srodek
umozliwiajgcy uzyskanie do niej dostepu zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu albo
wirtualnemu urzgdzeniu, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym celu.

5. Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ skrzynke e-mail, w tym folder SPAM, jezeli wiadomos$¢
nie dotarta do skrzynki gtéwne;.

13. Zasady korzystania z zakupionych plikébw / postanowienia licencyjne

1. O ile opis produktu albo odrebna umowa nie stanowig inaczej, Sprzedawca udziela Klientowi
niewytagcznej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej zgody na korzystanie z zakupionej Tresci cyfrowej
wytgcznie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Klient jest uprawniony do korzystania z zakupionej Tresci cyfrowej na wtasny uzytek, a w
przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg — rowniez na uzytek wewnetrzny wtasnej organizacji, w
zakresie zgodnym z przeznaczeniem produktu i niniejszym Regulaminem.

3. Bez uprzedniej wyraznej zgody Sprzedawcy zabronione jest w szczegdlnosci:

1) dalsze odptatne lub nieodptatne udostepnianie Tresci cyfrowej osobom trzecim poza zakresem
dopuszczalnego uzytku wewnetrznego;

2) odsprzedaz produktéw lub ich kopii;

3) publiczne udostepnianie produktow lub ich fragmentow;



4) usuwanie oznaczen autora, marki, nazwy Ethoslh lub innych oznaczen identyfikujgcych
pochodzenie materiatu;

5) komercyjne wykorzystywanie produktéw w celu tworzenia wiasnych produktéw przeznaczonych
do dalszej dystrybucji lub sprzedazy.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z produktéw niezgodnie z Regulaminem lub z
przepisami prawa.

14. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje co do zasady prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze
zachodzi ustawowy wyjatek.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, w szczegolnosci
drogg e-mailowg na adres: kontakt@ethoslh.pl.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

15. Utrata prawa odstgpienia

1. W przypadku Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny,
prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli tgcznie:

1) rozpoczeto swiadczenie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

2) nastgpito to za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta;

3) Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

4) Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z informacjg o udzielonej
zgodzie.

2. Jezeli ktérakolwiek z powyzszych przestanek nie zostanie spetniona, wytgczenie prawa
odstgpienia nie znajduje zastosowania.

16. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ tresci cyfrowej z umowa

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowg na zasadach wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Jezeli Tresc cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient uprawniony moze korzystac¢ ze srodkow
ochrony przewidzianych ustawa.

3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



17. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu, ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub Tresci
cyfrowych moga byc¢ sktadane drogg e-mailowg na adres: kontakt@ethoslh.pl.

2. W celu usprawnienia rozpoznania reklamaciji zaleca sie podanie:
1) daty zakupu;
2) danych podmiotu, ktéry dokonat zakupu;
3) danych podmiotu, ktéry dokonat ptatnosci, jezeli sg inne;
4) oznaczenia produktu;
5) opisu problemu lub podstawy reklamacii;
6) zagdania Klienta.

3. Brak podania wszystkich danych wskazanych powyzej nie wylgcza mozliwosci rozpoznania
reklamaciji, jezeli mozliwe jest ustalenie sprawy na podstawie przekazanych informaciji.

18. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki.

2. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na trwatym nosniku lub w inny sposéb zgodny z
przepisami prawa.

3. Jezeli reklamacja jest sktadana przez Konsumenta albo Przedsiebiorce na prawach konsumenta i
dotyczy uprawnien wynikajgcych z przepiséw konsumenckich, zastosowanie majg terminy wynikajgce
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4, W pozostatych przypadkach Sprzedawca dgzy do rozpoznania reklamacji w terminie do 30 dni od
jej otrzymania.

19. Tresci o charakterze edukacyjnym, informacyjnym i brak
indywidualnej porady
1. O ile wyraznie nie wskazano inaczej w opisie produktu albo w odrebnej umowie, materiaty

oferowane przez Sprzedawce majg charakter edukacyjny, informacyjny, wdrozeniowy lub
pomaocniczy.

2. Materiaty oferowane przez Sprzedawce nie stanowig indywidualnej porady prawnej ani
indywidualnej porady HR.

3. Materiaty nie zastepujg analizy konkretnego stanu faktycznego, prawnego lub organizacyjnego.

4, Klient korzysta z materiatow z uwzglednieniem potrzeby ich dostosowania do wtasnej sytuacji
oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.



20. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy i dopuszczalne ograniczenia
odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowg w zakresie wynikajgcym z
przepiséw prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania materiatéw w sposéb
sprzeczny z ich przeznaczeniem, z Regulaminem, z przepisami prawa albo bez uwzglednienia
koniecznosci dostosowania ich do konkretnego stanu faktycznego lub organizacyjnego, o ile
ograniczenie takie jest dopuszczalne przez prawo.

3. Wobec Przedsiebiorcéw, z wytgczeniem Przedsigbiorcow na prawach konsumenta,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za utracone korzysci jest wytgczona w najszerszym dopuszczalnym
przez prawo zakresie.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Sprzedawcy
wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to
niedopuszczalne.

21. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci dostepna na Stronie.

22. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen
1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z przepisami prawa.

2. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna uzyskaé u witasciwych rzecznikéw konsumentow,
wiasciwych wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz na stronach wtasciwych organéw
publicznych.

3. Niniejsze postanowienie ma charakter informacyjny i nie oznacza ogélnej zgody Sprzedawcy na
udziat w kazdym postepowaniu ADR, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub wyraznego oswiadczenia Sprzedawcy.

23. Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcéow
1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Przedsiebiorcow niebedgcych
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorcg
mogg by¢ poddane pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

24. Zmiana regulaminu
1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:
1) zmiany przepisOw prawa,;

2) zmiany funkcjonalnosci Sklepu;



3) zmiany sposobow ptatnosci lub dostarczania Tresci cyfrowych;
4) zmiany zakresu ustug swiadczonych drogg elektroniczna;
5) koniecznosci usunigecia niejasnosci, omytek lub sprzecznosci.

2. Do Uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy, chyba Ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze;j.

3. Nowy Regulamin jest publikowany na Stronie.

25. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg zawierane w jezyku polskim.

2. Prawem wiasciwym dla Umow zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie, z
zastrzezeniem, ze wyboér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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